PROGRAMA FIDELIDADE LOPPIANO

- FICHA CADASTRAL

- o ~
Dados Pessoais: N° Cartao
Nome: Sobrenome:
Data de nascimento: Idade: Sexo:

M F
Endereco: Numero: Bairro:
Cidade: UF: CEP:

Tel. Resid.: DDD + Numero Tel. Celular: DDD + Numero Tel. Trab.: DDD + Numero

RG: CPF:

E-mail:

Dados para participagcao em promogc¢oes e eventos
Vocé gostaria de ser informado de nossas promogoées, novidades e eventos?
|| Sim, quero ser informado. | | Ndo, Obrigado(a)

Para qual time vocé torce?:

Qual o seu Boi-bumba favorito?

Garantido Caprichoso

Declaro verdadeiros os dados acima, li e estou de acordo com as condicdes do Regulamento descrito no anexo desta
proposta e exposto no site da Loppiano. Autorizo minha inclusdo no seu cadastro, de acordo com o artigo 43,
paragrafo 2° da Lei Federal 8.078, (Cddigo de Defesa do Consumidor), para receber informagoes através de mala-
direta, e-mail-marketing, SMS e telemarketing da Loppiano e de seus parceiros.

Data Assinatura do Cliente

Sobrenome:

=t .: : N° Cartao
Nome:
/

Data Responsavel recebimento




PROGRAMA FIDELIDADE LOPPIANO
- REGULAMENTO

Regulamento do Programa Fidelidade Loppiano
O Cartéo Fidelidade Loppiano é gratis, isento de anuidade e taxas adicionais, acumulando pontos a cada R$ 1,00 gasto em
compras para posterior troca por produtos ou brindes disponiveis, escolhidos pelo préprio cliente, sendo divulgado
internamente na Loppiano e através do site www.loppiano.com.br. Se o cliente ndo concordar com a sua inclusao, ndo usufruira
das suas ac¢des promocionais e dos seus beneficios. 1. Adesado ao Programa. 1.1 O Cartédo Fidelidade Loppiano € pessoal e
intransferivel. 1.2 A adeséo é exclusivamente destinada a pessoas fisicas, com idade superior a 16 (dezesseis) anos e que
possuam CPF. 1.3 Para que o cliente possa se tornar participante do Programa Fidelidade da Loppiano devera fornecer
corretamente todos os dados solicitados para adesdo ao PROGRAMA. 1.4 O nao cadastramento do cliente implicara na
impossibilidade da troca dos pontos acumulados pelos brindes ou produtos. 1.5 O cadastro do cliente estara disponivel e
também podera ser feito através do site. 1.6 As disposi¢des do Programa Fidelidade n&o se aplicam aos funcionarios durante
o periodo da prestacgao de servigo. 1.7 O cliente participante do programa autoriza a partir da adeséo, com base em dados
cadastrais e informagdes colhidas no cadastro, a remessa de mala-direta, mensagens SMS pelo celular e agbes de e-
marketing da Loppiano e seus parceiros, conforme artigo 43, paragrafo 2° da lei federal 8.078 (cédigo de defesa do
consumidor). 2. Pontuagdo do Programa. 2.1 A cada R$ 1,00 consumido na Loppiano, o cliente participante do PROGRAMA
recebera 1 (um) ponto. 2.2 A consulta de pontos podera ser efetuada através do site www.loppiano.com.br ou pelo telefone (92)
3642-1234. 3. Distribuigao e Acumulo de Pontos 3.1 Os pontos serdo acumulados somente no ato do consumo dos servigos
da Loppiano, bastando para tanto que o cliente apresente o seu Cartao Fidelidade ou CPF e mais um documento com foto no
ato do pagamento. 3.2 E responsabilidade do cliente a solicitagdo do registro de pontos no ato do pagamento. 3.3 Havendo
qualquer irregularidade na pontuagao creditada no ultimo pagamento, o participante do PROGRAMA devera manifestar-se em
até 10 (dez) dias uteis, através do site no link Programa fidelidade ou pelo telefone (92) 3642-1234. 4. Brindes Oferecidos. 4.1
Entendem-se como brindes os produtos ou servigos disponiveis no site através do link Programa Fidelidade ou pelo telefone
(92) 3642-1234. 4.2 Os participantes do PROGRAMA terdo conhecimento dos brindes/produtos e dos pontos necessarios para
troca-los através do site no link Programa Fidelidade ou pelo telefone (92) 3642-1234. 4.3 Os brindes/produtos e os pontos
necessarios para troca, poderéo ser alterados, substituidos ou cancelados a qualquer momento a critério Unico e exclusivo da
Loppiano. 5. Troca de Pontos por Brindes e/ou Produtos. 5.1 O cliente tera seus pontos liberados para troca somente apés
a concretizagdo de seu cadastro. 5.2 A troca dos pontos por brinde ou produto/servigo escolhido, podera ser realizada somente
pelo titular do cartao, mediante a apresentagao fisica do Cartdo Fidelidade e de documento com foto. A quantidade de pontos
do cartdo ndo podera em hipétese alguma ser inferior a quantidade de pontos do prémio desejado. 5.3 As solicitagdes por
brindes de parceiros e produtos da Loppiano estéo sujeitos a disponibilidade de estoque. 5.4 A troca de pontos por brindes é
somente realizada no estabelecimento e s6é podera ser efetuada mediante a apresentacao fisica do Cartdo Fidelidade e de
documento com foto pelo titular. 5.5 Para obter informagdes sobre as parcerias disponiveis no Programa Fidelidade, bem como
as modalidades e condigdes oferecidas pelos parceiros o cliente devera consultar o site no link Programa Fidelidade ou pelo
telefone (92) 3642-1234. 5.6 Apds confirmada a solicitagao de troca dos pontos por brindes ou produtos, o cliente ndo podera
mais solicitar o cancelamento. 5.7 A Loppiano reserva-se o direito de cancelar a solicitagédo de brinde e/ou produtos nos casos
de falsificagao, fraude, mau uso do cartdo ou em casos em que o cliente ndo possua o numero de pontos necessarios para a
troca. 6. Perda, Furto ou Roubo de Cartao de Fidelidade. 6.1 Em caso de perda, furto ou roubo do Cartédo Fidelidade, o
cliente fica obrigado a comunicar imediatamente tal fato através do site no link Programa Fidelidade ou pelo telefone (92) 3642-
1234, ficando responsavel pelos prejuizos ou quaisquer danos ocorridos ou causados a ele em decorréncia da omissao. 7.
Validade dos Pontos. 7.1 Os pontos acumulados terdo validade de 12 meses apos a data do primeiro pagamento ou somente
pelo periodo em que durar a promogao, e ndo representardo para os participantes do programa qualquer direito adquirido
sobre os brindes ou produtos anunciados, os quais poderao ser alterados, substituidos ou cancelados a qualquer momento a
critério Unico e exclusivo da Loppiano. 8. Condigdes Gerais. 8.1 Qualquer alteragdo dos dados cadastrais devera ser
informada através do site no link Programa Fidelidade ou pelo telefone (92) 3642-1234, ficando o cliente responsavel pelos
prejuizos ou quaisquer danos ocorridos ou causados a ele em decorréncia da omissdo ou nédo veracidade das informagdes
prestadas a Loppiano. 8.2 Os pontos acumulados ndo s&o em hipétese alguma conversiveis em dinheiro. 8.3 Para cancelar o
Cartao Fidelidade Loppiano, o cliente devera fazer sua devolugéo na Loja da Loppiano, junto com uma carta escrita de proprio
punho pedindo o desligamento do programa. 8.4 A Loppiano reserva-se o direito de cancelar os Cartdes FIDELIDADE nos
casos de mau uso, falsificagcdo ou de fraude de qualquer espécie sem aviso prévio ao cliente, e ainda anular o saldo de pontos
dos referidos cartées. 8.5 Quaisquer duvidas, esclarecimentos ou omissdes sobre 0 PROGRAMA, solicitagédo de saldo,
comunicagao de perda, furto ou roubo devera ser realizada Unica e exclusivamente através do site no link Programa Fidelidade
e pelo telefone (92) 3642-1234. 8.6 A Loppiano reserva-se o direito de a qualquer momento encerrar o PROGRAMA, mediante
aviso prévio de 60 (Sessenta) dias, garantindo ao cliente a distribuicdo de pontos durante este periodo e a troca dos pontos
acumulados por brindes ou produtos constantes nos canais de comunicagéo disponiveis no momento vigente por 30 (trinta)
dias ap6s o encerramento do PROGRAMA. 8.7 A participagéo dos clientes da Loppiano ao PROGRAMA DE FIDELIDADE sera
orientada exclusivamente por este regulamento, que pode ser substituido ou alterado a critério Unico e exclusivo da Loppiano.
8.8 Fica eleito o foro da Comarca de Manaus — AM como unico competente para tratar das questdes relacionadas ao Programa
de Fidelidade e ao presente Regulamento com expressa renuncia a qualquer outro ainda que privilegiado.
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